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ــلام ــدالت در تقسـ ــ ،يدر شـــهر اسـ ــهر ميعـ ــدمات شـ  ،يخـ
ــام  ــ نيت ــش روح  ــو امن يآرام ــو تي ــتلا  ،يمعن ــور و اع  يظه

ــلام ــاهر اسـ  ــ يمظـ ــاد ،يو انقلابـ ــران و آبـ ــايو ز  يعمـ  ،ييبـ
مـــورد  ديـ ــبا همهمــه بـــا ،يعـ ــيطب يو صـــفا عـــتيحفــظ طب

 .رديتوجه قرار گ
 

٨/٤/١٣٨   شهر و روستا ياسلام يبه مناسبت آغاز به كار شوراها  اميپ
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 ؛ شهر آرامش، عدالت و تعاليتبريز

 ١٤٠٠شهريور

ه مقدم
 

از   برخورداري  با  ها  اولين  شهر  عنوان  به  تبريز،  كلانشهر 

بزرگ   هاي  كلانشهر  جزو  نفر  ميليون  دو  به  نزديك  جمعيتي 

ايران و داراي موقعيت ژئوپليتيكي بسيار حساسي در كشور  

تحولات   از  نمايي  تمام  آينه  اخير،  قرون  در  تبريز  است. 

اقتصادي، اجتماعي و كالبدي تاريخ پرف راز و نشيب سياسي، 

اين سرزمين به شمار رفته و از اين رو در برگيرنده ميراث  

مادي و معنوي غني است. براي حفظ جايگاه تبريز در حكمراني  

 شهري در گام دوم تلاش مي شود موارد زير تقويت گردد:

شهري  (   اسلامي  - تبريز؛ شهري با اصالت و هويت ايراني    

 )يابدحيات طيبه، سامان مي كه براي رشد و تعالي انسان و 

 پايه، هوشمند و جهاني. تبريز؛ شهري دانش  

تبريز؛ شهري سرسبز و زيبا، شاداب و سرزنده با فضاهاي  

 عمومي متنوع و گسترده. 

ها و مقاوم  تبريز؛ شهري امن و مقاوم در برابر انواع آسيب   

 در برابر مخاطرات و سوانح. 

 ساختاري مناسب براي تبريز؛ شهري پايدار و منسجم با  

 سكونت، فعاليت و فراغت. 

هاي مناسب،  تبريز؛ شهري روان با رفاه عمومي و زيرساخت  

نابرابري  تعديل  با  تأمين  همراه  و  حقوق    عادلانهها  كليه 

 شهروندي.

با عملكردهاي ملي و جهاني و با اقتصادي    كلانشهرتبريز؛    

پژوهشي و سياسي در سطح    -مدرن و مركزيت امور فرهنگي  

است. در   ايرانشهر مهم و برتر    پنجكشور و حداقل يكي از  

است با تحليل مضمون بيانيه گام دوم، ش شده لااين برنامه ت

اسناد   رهبري،  معظم  مقام  سياست   بالادستيسخنان  هاي و 

برنامه لاك هاي كلي مسكن، همچون سياست   اين موضوعي و 

حمل و نقل، صنعت، محيط زيست، پدافند غير عامل، آمايش  

هاي كلي برنامه ، خانوده، جمعيت، سياست 44سرزمين، اصل 

هاي توسعه پنج ساله اول، دوم و سوم مهششم توسعه و برنا

شهرداري تبريز، يك مدل متعالي متناسب با حكمراني شهري  

مولفه  شش  گردد.  استخراج  انقالب  دوم  گام  اصلي  در  ي 

بدنه   در  و  شهري  تصميمات  تمامي  در  كه  شهري  حكمراني 

  بايست مورد توجه قرار گيرند عبارتند از:مديريت شهري مي 

  

  

به ســـمت    يشـــهر تيريبرنامه با اعتقاد به حركت از مد ن يا

  ي زيشهروندان تبر  ياعتماد عموم  ينيو بازآفر  يشهر  يحكمران

 ن يتـدو يشـــهر ياســـتگـذاريـســـ  نفعـانيذ  ن يترعنوان مهمبـه

 ن يترهـا را مهمعرصــــه  يدر تمـام  يفنـاور  يريگشـــتـه و بكـارگ

 يارآمدو ارتقاء ك  يشـهر  يابزار جهت مبارزه با فسـاد و ناعدالت

ــت و از هم ــته اسـ ــهروندان دانسـ دال  يرو ن يخدمات به شـ

شـــهر آرامش، عـدالـت و   زيتبر"برنـامـه موجود، عبـارت   يمركز

ال ل    "يتعـ ــامـ ه موجود شــ امـ ــت. برنـ ال  ٩اســ و   يبخش حوزه مـ

حوزه حمل ونقل و   ،يو فرهنگ  يماعحوزه اجت ،ياقتصــاد شــهر

و   يحوزه فن  ســــت،يز طيو مح  يحوزه خـدمـات شـــهر ك،يـتراف

و توسعه   يزيرحوزه برنامه  ،يو معمار  يحوزه شهرساز  ،يرانعم

ابع انســــان و شـــهر هوشـــمنـد    ييو قضــــا  يحوزه حقوق  ،يمنـ

محور است.ودانش

ويژگي هاي 
حكمراني شهري 

 مطلوب در گام دوم
انقلاب اسلامي

عدالت در 
تخصيص و 

عتوزيع مناب

ايمني و 
آرامش در 

شهر

 محيط زيست
سالم

 تقويت حمل
و نقل عمومي

توجه به 
هويت ايران 

اسلامي

اصل بودن 
مردم در 
تصميمات



 
  شهر آرامش، عدالت و تعالي؛ تبريز

 ١٤٠٠شهريور 

5 
 

  

  

  

  

  

هزينه است، بنــابراين به ميزان _ســــازمان درآمدشهرداري يك 

شود؛ رصد  ها ميسر ميتحقق درآمدهاي آن قدرت پيشبرد پروژه

اي از درآمـدهـاي  اســـنـاد مـالي نشــــان از آن دارد كـه بخش عمـده

دهند، تا پايان ســال شــهرداري را درآمدهاي ناپايدار تشــكيل مي

  ١٦ر ميليـارد تومان رســـيـده اســـت. دولت د  ٦٦٢٧٢به   ١٣٩٩

سـال اخير به تعهدات خود در قبال شـهرداري عمل نكرده اسـت و 

ات شـــهرداري از برآورد البـ ــت كـه مجموع مطـ اكي از آن اســ ا حـ هـ

ــازمان ــهروندان، رقمي بالغ بر دولت، سـ   ٥٨٥٤٦هاي دولتي و شـ

  هزار ميليارد تومان است.

  تبريز  يو اقتصـاد شهر  يمسـائل امروز حوزه مال  نيترمهم  نيبنابرا

  نيي سـهم پا  ،يشـهر  يهانه سـرانهلاعاد  صيعدم تخصـ رينظ  يمباحث

  يگذار هيكمرنگ ســـازمان ســـرما ارينقش بســـ  دار،يپا  يدرآمدها

ــام  يشـــهردار ت مــال  نيدر  ــا  يمنــابع  پ ــاركــت  مردم   نييو مشـــ

از  ياسـت كه در ادامه به مختصـر يبخش خصـوصـ  الخصـوصيعل

  حوزه اشاره شده است: نيا يراهكارها

  

  رويكردها و راهكارها   

ــرما  اءياح -١ ــازمان سـ ــهردار  يگذارهيسـ عنوان  به يشـ

  ؛تبريز يشهردار يمال نيركن تأم نيترمهم

  عي(تجم يشهر يگذارهيو سرما يمال نگيهلد جاديا -٢ 

  

  

  

  

  

  

  شهر و ...) يو گروه مال يبازنشستگ صندوق

موجود در   يهاو فرصـــت  هارســـاختياســـتفاده از ز -٣

  شهر

  دار؛يدرآمد پا نيتام جهت

 يريگو انتشـار اوراق مشـاركت جذاب و بهره  يطراح -٤ 

  صكوك و...؛ رينظ يابزار مال رياز سا

  بازار بورس؛ تياز ظرف يريگبهره - ٥ 

جامع  تيو شفاف  يسازمان ريفراگ  ياعمال انضباط مال  - ٦

  در قراردادها؛

  يشــهردار   مانكارانيدر پرداخت معوقات پ  عيتســر -٧  

  از برات كارت؛ يبردارو بهره

  هوشمند وصول مطالبات؛ تيريمد -٨ 

ال يمهنـدســـ   -٩ كـاهش    يبرا  يديـكل  يهـاتيـارزش فعـ

  ؛يخدمات شهر نهيهز

  شي افزا ريمشـــترك با دولت نظ  يهاپروژه  فيتعر -١٠ 

  ؛يخال يهابر خانه اتيدر قانون مال هاينقش شهردار

 يمـال نيخـدمـت جهـت تـأم ديـخر  اســــتيـاعمـال ســـ  -١١ 

  ؛يحوزه حمل و نقل عموم يهاپروژه

  ن؛يريوقف و مجمع خ تياز ظرف يمندبهره -١٢ 

جهـت ارائـه  يصـــنف  يهـايتعـاون ليـكمـك بـه تشـــك  -١٣

  ؛يشهر ازيخدمات مورد ن

 حوزه مالي و اقتصاد شهري  ١
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د  -١٤  ال  تيـريمـ ك  يشـــهردار  يگردش مـ انـ هـا و در بـ

  يبخشـبهبود ؛يارتقاء خدمات شـهر يبرا  تلايتسـه  ياعطا

  كشور؛ يهابا بانك تبريز يروابط شهردار

بر ارزش   اتيـاز مـال  يســـهم شـــهردار  شيافزا  -١٥ 

  افزوده؛

ي  شـهرها   ريبه سـا  تبريز  يفروش خدمات شـهردار -١٦

   استان

تيق  -١٧  ذارمـ اييدارا  يگـ ديغ  يهـ و   يشـــهردار  رمولـ

  ها؛آن يواگذار

  ؛ياهياخذ عوارض پارك حاش -١٨

  منقول؛ ريغ يهاييو اجاره اموال و دارا ييشناسا -١٩

  خشك؛ يهاپسماند يآورجمع يح قراردادهالااص -٢٠

شـركت   قياز طر ياسـاسـ يلاكا  نيتأم  رهيزنج  جاديا -٢١

ــــــــهروند؛ بهره جهت توســعه  تيظرف  نياز ا يريگشــــــ

و زنان   يمشـاغل خانگ  يتوانمندسـاز  ،ياجتماع  ينيكارآفر

  خودسرپرست؛

و   تيبا هدف حما  يو فنـاور يشـــهرك نوآور  جاديا -٢٢ 

و كســب درآمد    يو اختراعات شــهر  هادهيا  يســازيتجار

اور  داريـپـا ا محورلااط ياز حوزه فنـ حمـل و نقـل   تيـعـات بـ

  ؛يعموم

جهـت انتظـام   يمحـاســـبـات شـــهر  وانيد كيـ جـاديا -٢٣ 

  ها؛تمام شده پروژه يو بها يبه امور مال يبخش

توســعه اقتصــاد فرهنگ و توجه به اقتصــاد محله  -٢٤ 

  محور؛

 Micro(خرد    يمــال  نيتــام  يهــاروش  يريبكــارگ  -٢٥

Credit( يمال يسپاروجمع )Crowd Funding(؛  

در   يرفتـار  ياســـتگـذاريـاز علوم ســـ  يريگبهره  -٢٦

  يها عوارض رينظ  يشـهر  داريناپا  يدرآمدها  يدارسـازيپا

  ؛يشهردار  انهيسال

ا  -٢٧  اع  ينيكـارآفر جيترو  يمل  زهيجـ  يريگو بهره ياجتمـ

  در مناطق مختلف شهر؛ ييزااشتغال لگرانياز تسه

اديا  -٢٨  اهين  جـ ك بخش خصـــوصـــ  روگـ ا كمـ و   يبرق بـ

  ق؛يطر نيپاك از هم يهايتوسعه انرژ

خدمات با   يگريتصـد  يو كاهش حداكثر  يواگذار -٢٩ 

  خدمات؛ تيفيك شيو افزا نهيهدف كاهش هز

به بخش  يشــهردار يهااز شــركت يبرخ  يواگذار -٣٠ 

 يخدمات شـهردار  يارزش اصـل  رهيكه در زنج  يخصـوصـ

  قرار ندارد.

  مترو؛ زاتيتجه يسازيو بوم يگذارهيسرما -٣١ 

و كمك به   يااشتغــــــال منطقه رهيزنج ــــــليتشك -٣٢

  ؛ياقتصاد شهر يبخشتنوع

  ين يآفردر صدور پروانه ساخت و نقش  ييزدامانع  -٣٣ 

  ؛ييزامسكن و اشتغال متيق تيريدر مد

ــ -٣٤  ــهردار  يح قراردادهالااصـ غرفه  رينظ  ياجاره شـ

  .يغاتيتبل يها و فضاهامترو و بوستان
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  ،ي فرهنگ  رمجموعهيز  زياديتعداد  با    تبريز كلانشـهر حوزه   نيدر ا

مواجه   فيو.....، با تعدد وظا  يو توانمندســـاز يورزشـــ  ،ياجتماع

  يو فرهنگ   يحوزه اجتمـاع  يمســــألـه موجـب پراكنـدگ  نياســــت و ا

و انفعال  يشـده اسـت كه اغلب منجر به سـردرگم  تبريز يشـهردار

. شـوديدر اجرا م قهيو اعمال سـل  يضـابطگيدر صـف و سـتاد، و ب

 گريبه د  يو فرهنگ  يحوزه اجتماع  يهاتياز مأمور  يبخش  نيهمچن

نمونه سـازمان   يواگذار شـده اسـت؛ برا  يشـهر  تيريمد  يهاحوزه

و بـه عنوان    يفرهنگ  تيـظرف نيشـــتريبـا دارا بودن ب  يبـاســــازيز

ــهر  نيبزرگتر معاونت خدمات    رمجموعهيامروزه ز  تبريزرســانه ش

حوزه  ذيل ت،لايح سـاختار و تشـكلاضـمن اصـ  دياسـت و با يشـهر

اع اونـت اجتمـ هتعريف شـــود  يو فرهنگ  يمعـ انـ ــامـ دد ســ ا و . تعـ هـ

اســـت كه كنترل آن از دســـترس   اديز  يبه قدر  هايريگميتصـــم

  شده است. يكاريخارج شده و منجر به مواز

ــالـ  امـروزه فـع در  مـفـقـوده  ــه  ــحـلـق ــاعـ  يهــاتي فـرهـنـگـ  ياجـتـم  يو 

آن توجه   لياست كه دل  يسازمسأله آموزش و فرهنگ  ،يشهردار

   يسازشهروندان و عدم توانمند ياجتماع يهابياندك به آس

ــديها مآن ــهر   ينمونه توانمند ي. براباشـ مقابله با  يبرا  تبريزشـ

ــت كه ا ٢٠زلزله تنها   ــد اسـ توجه به با يآمادگاز  زانيم  نيدرصـ

  .ستين يشهر كاف ييايو گستره جغراف تيجمع

  

  

  

  

  

  

  

ــازگار ــطح س ــهر   ياجتماع  يآورو تاب  يس ــطح ش   نيي پا  تبريزدر س

ــت بـه در شـــهر بـه وقوع   يحـادثـه و بحران  يكـه وقت  يطوراســ

امــدادگر وارد عرصـــــه    مردم بــه عنوان كنشـــگر  ونــدديپيم و 

ــوندينم ــاله فقدان آموزش و آگاه  نيا ليكه دل  ش ها در آن  يمس

در   هـدفيب  يپـاشـــعمـده پول ليـلامواجهـه بـا حوادث اســــت. از د

اجتمــاع اهــداف  عــدم تطــابق برنــامــه  ،  يو فرهنگ  يحوزه  بــا  هــا 

حوزه  ياثربخشـ  عدمجز  يزيآن چ ي جهيكه نت  باشـديم  يدسـتلابا

ــهردار  يو فرهنگ  ياجتماع ــت. امروزه حوزه   تبريز يشـ نبوده اسـ

را از دســت داده   اشيكاربرد  يهارســاختيز  يو فرهنگ  ياجتماع

. شــوديبه كار گرفته نم ينيارتقاء فرهنگ شــهرنشــ يو در راســتا

برنـامـه آنســــت كـه   نيا  يو فرهنگ يحوزه اجتمـاع  ياصـــل  كرديرو

ا نهـادهـا تبريز  يشـــهردار يو فرهنگ  يمعـاونـت اجتمـاع فيوظـا  يبـ

وزارت فرهنگ   رينظ  يدر حوزه فرهنگ و مســائل اجتماع  ولمســئ

ــ ــاد اس ــت. وظ يملاو ارش ــل فهيمتفاوت اس و   يحوزه فرهنگ  ياص

در شــهر   ينيكمك به ارتقاء فرهنگ شــهرنشــ  يشــهردار  ياجتماع

ــت.   ــائل   ديبا  يها و اقدامات حوزه فرهنگپروژه  يعنياسـ   يبر مسـ

بـنـ  ريـنـظـ ــه  ب ــتـوجــه  تـرو  اني ــانـواده،  ــانـون  جيـخ   جيـروتـ  ،يمــدارق

 و ورزشي  يفرهنگ، يحوزه اجتماع   ٢
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 ،يالنـاس، توجـه بـه حقوق شـــهرونـدتوجـه بـه حق ،يدارهيـهمســــا

  متمركز شوند.... وياجتماع ينيكارآفر جيترو

  

  رويكردها و راهكارها   

 

  اقدامات  تمام  يعنوان دال مركزبه  ينيارتقاء فرهنگ شـهرنشـ -١

ــهروندان به  يو اجتماع  يفرهنگ ــد شـ عنوان هدف  و كمك به رشـ

  ؛يو اجتماع ياقدامات فرهنگ يتمام

  ؛يومل يمذهب ،ينيد يهابه شعائر و مناسبت ژهيتوجه و -٢ 

  حركت به سمت شهر خانوادهمحور؛ -٣ 

اقشــــــــــــــــار  تيبا محور ياجتمــــــــــــــــاع  ينيتوسعه كارآفر -٤

  زنان خودسرپرست؛ الخصوصيعل ريپذبيآس

  ني فرهنگســـراهـا و مراكز شـــهربـانو و حركـت ا گـاهيارتقـاء جـا -٥ 

  ؛ينيكارآفر يهامراكز به سمت آموزش

  ير ي پذ تيمشاركت فعال ومسئول كرديبا رو  يمحورييدانــــــا -٦ 

  شهروندان؛

  ،ي توانمندساز  قيشهروندان از طر  يرگذاريسطح تأث  شيافزا  -٧ 

  به مردم؛ يرسانيمشاركت، مشورت و آگاه

  بان؛هيطرح سا يو اجرا يدستفروشان شهر يدهسامان -٨ 

  يقراردادهـا   يو اقتصــــاد  يفرهنگ  يهـاتيـاز ظرف  يريگبهره  -٩

اطق شـــهر  يخواهرخوانـدگ و   رانيا يرشـــهرهـايســــا  ،يدرون منـ

  ؛يالمللنيب

  ؛ياجتماع يمركز نوآور ياندازراه -١٠ 

محلـه و ارتقـاء آن بـه   يســـرا  تيـاز ظرف  ياســـتفـاده حـداكثر -١١

  ؛يمراكز نوآور

  ؛ياجتماع گرانليتسه يهاخانه ياندازراه -١٢ 

از  ياز فضــــا  يريگبهره  -١٣  يارســــانـه يهـارســــاخـتيو ز  يمجـ

  ؛ينيارتقاء فرهنگ شهرنش جيجهت ترو يشهردار

  يو توانمنـدســــاز   ييزااشـــتغـال  يهـاتيـظرف  تيـريمـد  -١٤ 

  ؛ياجتماع اديبن كيدر قالب  ريپذبياقشار آس يبرا يشهردار

ســـاكن در   يرانيهمه اقوام ا  يفرهنگ تياســـتفاده از ظرف -١٥ 

  ؛تبريز

ــاز -١٦  آنها   ليو تبد  تبريزاطراف   ياقمار  يشــهرها  يتوانمندس

  و دولت يكار در تعامل شهرداربه شهر كسب و

  توسعه و توجه ويژه به ورزش همگاني و عمومي-١٧

  زمين هاي ورزشي مناطق و محلاتتوسعه مجتمع ها و  -١٨

ه اي در   -١٩ اه منطقـ ه ورزش هـايي كـه خواســـتگـ اهميـت ويژه بـ

  ، بستكبال، كشتي ، فوتبال ، كوهنوردي)شهر دارند ( دوچرخه

  اهميت به استعداديابي در حوزه جوانان و نوجوانان-٢٠

حمايت از رشـته هاي ورزشـي كه علي رغم خواسـتگاه مردمي  -٢١

  اسپانسر ندارند

  حمايت از تيم هاي پايه براي كمك به رشد جوانان-٢٢
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معضـل  كياسـت كه به عنوان    يديمدت مد  كيحمل و نقل و تراف

كرده اســــت.  جـاديا تبريزرا در   ياديـز  اريـبســـ يهـابزرگ، چـالش

اجرا   تبريزشـهر   كيو كنترل تراف  تيريمد يبرا يارياقدامات بسـ

 كيـعنوان  بـه كيـدرحـال اجراســــت، امـا همچنـان تراف  ايـشــــده و  

  .تاس يتبريزشهروندان  ريبانگيگر ،يمعضل جد

ه «  ياصـــل  كرديرو امـ ال  تبريزبرنـ ت و تعـ دالـ   »،يشـــهر آرامش، عـ

شهروندان    يبرا  يبه استفاده از حمل و نقل عموم  يبخشتيمطلوب

ــت امر  يتبريز ــ  ليكه موجب تعد  ياسـ ــائل نظ ياريبسـ  رياز مسـ

  و... خواهد شد. نگيكمبود پارك ،يطيمح ستيز يآلودگ ك،يتراف

 

 

  رويكردها و راهكارها   

  قياز طر يبه حوزه حمل و نقل عموم يبخشتيمطلوب -١

  ت؛يفيو با ك عيسر يدسترس

ــديخر -٢ ـــ ـــ ــ  ـ ـــ ـــ ـــ ــاء    يخدمت از بخش خصوصـ ـــ ـــ ـــ جهت ارتقـ

  حمل و نقل؛ در حوزه يبخشتيمطلوب

؛ توســعه LRTهمانند    يســبك شــهر  يليتوســعه حمل و نقل ر -٣

  ؛يبيحمل و نقل ترك يهاانهيپا

  

  

  

  

  

 ؛يرانيناوگان تاكسـ يها و نوسـازتعداد اتوبوس  يكم  شيافزا -٤

  د؛يبه كل ديطرح كل جاديا

ت خودروهـا  يعموم  يهـاگـاهيجـا  يطراح  -٥ ــارژ جهـ و   يبرق  يشــ

  ؛يتوسط بخش خصوص يديبريه

  ؛LEZو طرح  ياخذ عوارض رانندگ -٦

 يبرق  كلتياستفاده از موتورس  شيو كمك به افزا  يلگريتسه  -٧

  ؛يبخش خصوص يگذارهيو سرما يبا همكار

ــارك  -٨  پ هوشـــمنــد و   ،يطبقــات  زه،يمكــان  يهــانــگيتوســـعــه 

  محله محور؛ يهانگيپارك

  ؛يشهر يهاابانيمعابر و خ يسازهموار كپارچهيطرح  ياجرا -١٠ 

  ؛ياز حوزه حمل و نقل عموم داريدرآمد پا نيتأم -١١

  مهيدر دوران كرونا، ب ينقل عموموبه نقش حمل ژهيتوجه و -١٢

و   يراننـدگـان تـاكســـ  يبـازنشـــســـتگ  مـهيو ب  ياجتمـاع  نيتـأم

  ؛ياتوبوسران

  .كيآموزش و ارتقاء فرهنگ آموزش تراف -١٣ 

  

  

  

 ك يونقل و ترافحوزه حمل  ٣
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ــ يها آلودگدهه يبرا ــللاهوا از معض ــتيز  يت اص شــهر   يطيمحس

ــهروندان ن  تبريز ــت. ش ارائه خدمات متفاوت اعم   ازمنديبوده اس

و گســـترش   يباســـازيتا ز هاابانيزباله و آســـفالت خ  يآوراز جمع

  ني ا ينهلاو عاد تيفيباك يهســتند و ارائه يســبز شــهر  يفضــاها

  . بخشديرا تداوم م يشهر يخدمات است كه زندگ

ه"  يمفهوم  دال دان بـ ه ولشـــهرونـ   ي ريبكـارگ"و    "نعمتـان  يمثـابـ

حوزه خدمات    يدو محور اصـل ،يجهت ارتقاء خدمات شـهر  "يفناور

ــهر ــت از هم نيدر ا  يشـ و   كردهايرو  نيترمهم  يرونيبرنامه اسـ

  است: ليراهكارها به شرح ذ

  

  رويكردها و راهكارها   

النـاس و بركتـدر خـدمـات نعمـت، حق  يول ميبـه مفـاه ژهيتوجـه و -١

 به مردم؛ يو خدمتگذار يشهردار

 در مناطق كم برخوردار؛   يخدمات شهر  تيفيتمركز بر ارتقاء ك  -٢ 

ــهر  يانتقال فناور -٣  با    يو همكار  يو دانش به حوزه خدمات شـ

 ان؛يدانش بن يهاها و شركتاستارتاپ

  شـهروندان  و ارتقاء نقش  يسـبز شـهر  يارتقاء و توسـعه فضـا -٤ 

 شهر  يباسازيدر ز

 ؛يسطح يهاشبكه آب ياجرا ليتكم -٥ 

  

  

  

  

  

ــعه و ترو  ايجاد -٦ ــبز بر پا  جيبه پروژه توس ــاركت    هيكوچه س مش

 كم برخوردار؛ يهادر محله يشهروند

ــاركـت شـــهرونـدان در نظـارت برخط بر ك  شيافزا  -٧   تيـفيمشــ

 ؛يخدمات شهر

ا هـدف افزا  ينيفرهنـگ شـــهرنشـــ  جيترو  -٨  ــاركـت    شيبـ مشــ

 و نگهداشت شهر؛ يباسازيشهروندان در ز

 ؛)كاپ(زباله از مبدا  كيطرح تفك ياجرا -٩ 

و  افتيباز  رينظ  ياز حوزه خدمات شــهر  داريكســب درآمد پا -١٠

 ؛يفناور ستيز

 ؛يسبز شهر يكاشت فضا يهاالگو و گونه رييتغ -١١ 

  پسماند. يآورو جمع ديح چرخه توللااص -١٢

  

  

  

  

  

  

  

 ست يزطيو مح يحوزه خدمات شهر  ٤
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 ديـكه در دوره جد ييهااز حوزه  يكيعنوان به  يو عمران يفن حوزه

ســـال ركود، بروز و   نيبعد از گذشـــت چند  ديبا  يشـــهر  تيريمد

  يو اجتماع   يابعاد فرهنگ  يداشـــته باشـــد و از طرف  يظهور مجدد

شــامل  ردياز ســابق مدنظر قرار بگ شــتريب زيها )اتاف( نطرح  نيا

  است: ليذ يو راهكارها كردهايرو

  

  رويكردها و راهكارها   

  

 تيارتقاء هو كرديبا رو يشهر يدر طراح كرديرو رييغت -١

 و نقش انسان در شهر؛ يملااس -يرانيا

اء ك  -٢  ا هـدف افزا  تيـفيارتقـ ــاخـت بـ طول عمر و كـاهش    شيســ

 و آرامش در شهر؛ نهيهز

 هيـكل يبـا همكـار يشـــهر  ســــاتيجـامع شـــبكـه تـاســـ يطراح  -٣ 

در  يكارو دوباره  بيمنظور عدم تخررســان بهخدمت يهادســتگاه

 شهر؛

بر اســاس طرح  يشــهر ســاتيتاســ  يهاتونل يو اجرا  يطراح -٤ 

 ؛)فوق(جامع 

عمران    يهادر پروژه  يو منظر شــهر  يطراح  يســازاســتاندارد -٥ 

  ؛يشهر

  

  

  

  

  تيرضا شيموجود در حوزه عمران با هدف افزا يهاعارضه -٦

  ؛تبريز يداشت شهردارسازمان نگه سيتاس

 نهيشـهر و اسـتفاده به  يسـطح  يهاآب  يآورشـبكه جمع  ليتكم -٧

دســتگاه   هيكل  يبا همراه ازيشــرب مورد ن  ريآب غ  نيمنظور تامبه

  ربط؛يذ يها

ــهر  نييتع -٨ ــتفاده از معابر خاص ش ــوابط اس  جاديبا هدف ا  يض

  ؛يخصوص بخش يبرا تيجذاب شيعدالت در شهر و افزا

  احـداث  الخصـــوصيعل  تبريزشـــبكـه معـابر شـــهر    ليـتكم  -٩

ن  رهمســـطحيغ  يهــاتقــاطع   تلا بــا هــدف كــاهش تــداخ  ازيــمورد 

  ؛يكيتراف

از  نينو  ياســـتفـاده از تكنولوژ  -١٠  ديـدر تول  افـتيـو چرخـه بـ

  شهر؛ ازيآسفالت مورد ن

در  موجود  يهامدل  قيشـهروندان از طر تياسـتفاده از ظرف -١١

  يها عارضـه ييمشـاركت در شـناسـا  شيشـهر هوشـمند جهت افزا

و حل مشــكلات   تيرضــا  شيموجود در حوزه عمران با هدف افزا

  موجود در حوزه عمران شهر

ــتفاده از فناور -١٢ ــالح و تكنولوژ  نينو  يهاياسـ   يدر حوزه مصـ

  ساخت؛

 ي و عمران يحوزه فن  ٥
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ــازادهيـو پ  هيـته  -١٣ ه  يســ ــه پهنـ دنقشــ لغزش،    نيخطر زم يبنـ

 يشــهر بر رو يكيژئوتكن  يبندخطر فرونشــســت و پهنه  يبندپهنه

  ن؛ينو يكردهايبا استفاده از رو يليطرح تفص

  يكاهش اثرات فرونشــســت ونگهدار   ياتيبرنامه عمل  نيتدو-١٤

  ها؛رساختيز

  يعمران   يهارسـاختيو نگهداشـت ز  رينظام جامع تعم  نيتدو -١٥

  ن؛ينو يكردهايشهر با استفاده از رو

شهر و استفاده از   يهاخانه هيتصف  تيتعداد و ظرف  شيافزا  -١٦

  سبز و ...؛ يفضا ياريآب حاصله در مصارف آب

  .يعمران شهر يهاسرانه نيعدالت در تأم -١٧
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عنوان پرجمع  تبريزشـــهر   ا  نيترتيــبــه  معرض   رانيشـــهر  در 

  ني و ... اسـت، از ا نيفرونشـسـت زم ل،يهمچون سـ  يجد  يخطرها

ه اطرات بـ ه مخـ ه بـ ات در   نيتراز مهم  يكيعنوان  رو توجـ موضـــوعـ

در حوزه  دياســت كه با  ياژهيو  تياهم يدارا  يشــهرســاز يحوزه

ــاز ار  يشـــهرســ دنظر قرار گ  يو معمـ ه ورديمـ ت   ژهي. توجـ افـ ه بـ بـ

بافت فرســوده  ينيبازآفر  بيترغ  يهاروش يريفرســوده و بكارگ

  است. گريمسئله قابل توجه د يبخش خصوص يحداكثربا حضور 

صـدور پروانه و   نيقوان رييحوزه تغ  نيدر ا  گريد  تيبا اهم  مسـئله

ه ه پهنـ دمقررات مربوط بـ ه  ي بنـ اهش  قطعـ ب كـ ه موجـ ــت كـ ا اســ هـ

  ساخت شده است.  يهامدت زمان صدور پروانه  شيتعداد و افزا

  

  رويكردها و راهكارها   

با حذف گردشــكار  يصــدور پروانه و گواه  نديدر فرا  عيتســر -١

  ينـدهـا يفرا يوطراح  نـديمختلف فرآ يهـازائـد و كـاهش زمـان بخش

  ماه)؛ ١همزمان (حداكثر 

و   يمتقاضــ يبه مراجعه حضــور ازيصــدور پروانه با حداقل ن -٢

  همراه با نظارت  زهيبرخط و مكان يهااز سامانه ياستفاده حداكثر

  

  

  

  

  

  

  

 كيـمنـاطق و دفـاتر خـدمـات الكترون  يشـــهرســــازموثر بر عملكرد 

  شهر؛

 يفرسوده شهر  يهابافت  ينيبازآفر  يقيتشو  يهابسته  ياجرا  -٣

  ؛يمناطق كم برخوردار شهر تيبا اولو

  يها مسـكن در پروژه  متيق  تيريمد  ينيشـيمطالعات پ  ياجرا -٤ 

  در مناطق كم برخوردار؛ ياتوسعه منطقه

مربوط به صــدور   نياز قوان  ييزداو مانع يســازح، چابكلااصــ -٥ 

  ؛ينيشيپ يپروانه؛ صدور مجوزها

از  يريگشـــدن نرخ عوارض و نحوه محاســـبه آن؛ بهره  يمنطق -٦ 

  حوزه؛ نياز ا داريپا يمال نيدر تأم يرفتار ياستگذاريدانش س

به نفع  ١٠٠ماده  ونيســـيكم  يهاهيدر رو  يح اســـاســـلااصـــ -٧ 

اطق كم برخوردار؛   ــاً در منـ د    ٨مردم مخصـــوصــ دافنـ ه پـ ه بـ توجـ

  در ساخت و سازها؛ داريپا يو توجه به اصول معمار رعامليغ

ــوع  يهاطرح هيتمركز بر ته -٨  ــع  يموض ــطح    يو موض به عنوان س

  يها بر طرح يصــرف انرژ يبه جا  يتوســعه شــهر  يهاســوم طرح

ــ ــ يبرا  يبه عنوان راهكار  يليجامع و تفص ت موجود در لاحل معض

  شهر؛

 ي و معمار يحوزه شهرساز  ٦
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 يها و نهادهابا دسـتگاه  تبريز يارتباطات شـهردار  يسـامانده -٩ 

 يريمنظور جلوگاداره ثبت و...) به  ،ي(سـازمان نظام مهندسـ  ربطيذ

دان و بروز تصـــم  مورديو تردد ب  ياز ســـرگردان اتيشـــهرونـ   مـ

  ؛يتيحاكم يهااز دستگاه يتيمتناقض و نارضا

ــفاف -١٠  ــول عوارض و رفع  تيشـ ــبه و وصـ ــوع محاسـ در موضـ

  ت موجود؛لاابهامات و اشكا

خص  لابـا   يياجرا  يهـامطلوب حوزه  ييالزام بـه پـاســـخگو  -١١ 

ــاز  يهامعاونت ــهرس ــهر و  كيالكترون مناطق، دفاتر خدمات يش ش

ــاز ــهرسـ ــتفاده حداكثر  نيبه مراجع  ينواح يادارات شـ از   يبا اسـ

  و هوشمند؛ يحضور ريغ يهاراهكار

و  يت محللاو رفع مشـك  ييجهت شـناسـا  يمحل  يتيرينگاه مد -١٢ 

متمركز و   تيريمد وهيكه با شـ  يدر موضـوعات شـهرسـاز  يامنطقه

  باشد؛يبخشنامه قابل حل نم

ايبهبود فرآ  -١٣  دهـ ــا  ينـ اســ ات حوزه   ييشـــنـ ا تخلفـ و برخورد بـ

   ؛يشهرساز

  ؛يشهر يهوشمند ساخت و سازها تيريمد -١٤

ــ  يرانيا  يتوجه به معمار -١٥ ــازه  يملااسـ ــازتيهو  يهادر سـ   سـ

  بر اساس شاخص هاي مولفه هاي شهر اسلامي يشهر
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هزار    ١٥از    شيب  تبريز  يشـهردار  يانسـان يرويطبق آمار مجموع ن

ــرما ــت كه خود س ــاب   نيا يبرا  يميعظ  هينفر اس ــازمان به حس س

ــ  يرونيو از هم  ديآيم حائز  اريتوجه به منزلت و رفاه كاركنان بس

 تيـفيدر حـال حـاضـــر از ك ياســــت؛ كـارمنـدان شـــهردار  تيـاهم

  طي كه در شـرا  دارند؛ن  تيرضـا  كننديم  افتيكه در  يخدمات رفاه

. ابديارتقا   يســطح خدمات درمان عايســر  ديكشــور با  ييكرونا ژهيو

مســائل  ديبا  ،يكاركنان ســازمان شــهردار  اريدر كنار مســائل بســ

نمونه  ي. برارديمورد توجه قرار گ زيتابعه ن  يهاشــركت  يروهاين

و رانندگان   بانانميســبز، حر  يرفتگران، پاركبانان، كارگران فضــا

  يها شــركت ريو اتوبوس و كارمندان شــركت مترو و ســا  يتاكســ

  افتيدر يبرا  ســتنديبا ســازمان ن  ميســتقتابعه ... كه در ارتباط م

روبرو هســـتنـد كه   يت فراوانلاخود با مشـــك  مهيمطـالبـات و حق ب

  رابطه است. نيدر ا يشهردار يگرليو تسه يگريبه تول ازين

  

  

  رويكردها و راهكارها   

  

بـه نفع منـاطق    يشـــهر  يزيردر نظـام بودجـه  نياديـبن  راتييتغ  -١

  كم برخوردار؛

  

  

  

  

  

  ؛يشهردار يهاهيو رو ندهايح و بهبود فرالااص -٢

  ؛يرلاسا ستهينظام شا يسازادهيپ

و   زهيانگ  شيپرسـنل با هدف افزا  ينظام توانمندسـاز  يطراح -٣ 

  ؛يشهردار يهاتيبه مامور يابيدر دست عيتسر

ان  يطراح  -٤  ازميمكـ اهش انحراف عملكرد  يهـ ت كـ از   يبرخط جهـ

  ؛ ي اتيعمل  يزيرعملكرد و استقرار سامانه بودجه  يبودجه، حسابرس

  ؛يشهردار رانيمد فيو تكال اراتيدر اخت يبازنگر -٥ 

  ؛تبريز يدانش در شهردار تيريمد يريگبهره -٦

ــاني -٧ ــازكس و   تبريز  ينظام حقوق و دســتمزد در شــهردار  يس

  تابعه؛ يهاشركت

مت كاركنان، ارتقاءمنزلت و لاو ســ  يارتقاء ســطح خدمات رفاه -٨

  كاركنان؛ شتيمع

  يها نهيزم و رفع نيبرخورد با متخلف يهاهيـرو  يكارآمدســـاز -٩ 

  فساد؛ يساختار

اف  -١٠  اء شـــفـ ابت  تيـارتقـ ــت و   يريگبهره  كردنيو رقـ از فرصــ

  عات؛لااط يدائم يبروزرسان

 يانسان هيو توسعه سرما يزيرحوزه برنامه  ٧



 
  شهر آرامش، عدالت و تعالي؛ تبريز

 ١٤٠٠شهريور 

16 
 

زا  -١١  ــأثـ  شيـافـ ت ح  ــطـ ر  يرگــذاريـســ طـ از  ــدان  رون ــهـ  قيـشــ

مردم در جهت  يرسـانيمشـاركت، مشـورت و آگاه  ،يتوانمندسـاز

  ؛يح ساختار سازمانلاو اص يورارتقاء بهره

  ؛يدر شهردار يشغل نيسطوح و عناو يسازمتناسب -١٢ 

كاركنان مازاد   يزشــيانگ يو بازنشــســتگ  يديكمك به بازخر -١٣

  تابعه؛ يهاها و شركتسازمان ريسا

سـطوح   هينظام جبران خدمات كاركنان در كل  يسـازمتناسـب -١٤ 

 يبخشـها و موسـسـات تابعه با نظمها، شـركتسـازمان  ،يشـهردار

  ؛يمقررات استخدام تيالتزام به رعا

از   كيـهر    فيو وظـا  هـاتيـو شـــفـاف مـأمور  قيدق  نييتب  -١٥ 

  ها.سازمان
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  عي و تجم يريگبا بهره  ديبا  ندهيآ  يشـهردار  ييو قضـا يحوزه حقوق

ــان  يهاتيتمام ظرف ــا يانسـ ــازنده با قوه قضـ  هييخود و تعامل سـ

ها و بانك يدولت  يها و نهادهافات خود با سـازمانلااز اخت  ياريبسـ

را   مانكارانيپ  الخصـوصيعل  ياشـخاص و بخش خصـوصـ  نيو همچن

ر از  يبرخ  يو در اجرا  دينما فصـلزمان ممكن حل و   نيترعيدر سـ

ــهردار ٩اعمال ماده  ريحســـاس نظ نيقوان عدم    يتمام اهتمام شـ

د تا آرامش حداكثر  عييظلم و تضـ هروندان باشـ آنها در   يحقوق شـ

  حفظ شود. يبا شهردار يتعامل و همكار

  

  رويكردها و راهكارها   

  

هردار  يي ندهايو فرآ  هاهيح رولااصـ -١ به تعداد    تبريز  يكه در شـ

  كنند؛يپرونده م ديتول ياريبس

در حوزه   "نعمـت  يول"و    "حق النـاس"بـه دو معقولـه    توجـه  -٢

  ييو قضا يحقوق

  از تخلفات؛ يريشگيپ يسازوكار ها جاديا -٣

  

  

  

  

  

  

  

  آنها؛ فيو تكل نييو تع تبريز يك شهردارلاام قيدق ييشناسا -٤

در حل و   عيجهت تســر دادگســتري اســتانبا   يتعامل حداكثر -٥

  ؛يفصل دعاو

در ســــاختـار   ييو قضــــا  يحوزه حقوق  يســــازمـان  گـاهيارتقـا جـا  -٦

  ؛يسازمان

  به قراردادها؛ تيو شفاف يانضباط بخش -٧

  ؛ييو قضا يكارشناسان حوزه حقوق يارتقا دانش -٨

ا  يحوزه حقوق  ينينقش آفر  -٩ ا  يدر قراردادهـ ذار هيـســـرمـ   يگـ

  المال؛تيحقوق ب يجهت حفظ اكثر

  ري و ســا  يملااســ  يمجلس شــورانمايندگان   با   يارتقا همكار -١٠

ح قانون لاو قانونگذار با هدف كمك به اصــ اســتگذاريســ  ينهادها

  ؛١٠٠ح ماده لاالخصوص اص يعل هايشهردار

اديو پ  هيـش جهـت تهلات  -١١   از يـو مقررات مورد ن  نيقوان  شـــنهـ

هيبه  يبرا ــازنـ   قي مختلف از طر  يو كـارآمـد نمودن واحـدهـا  يســ

  و مقررات؛ نيقوان ها،نامهنييآ بيتصو

موجود در  يو ادار  ييشــبه قضــا  يهاونيســيكم  يماندهســا -١٢

 ٢٤و بنـد  ٧٧، مـاده١٠٠مـاده  يهـاونيســـياز جملـه كم يشـــهردار

و متخصـص   سـتهيو ...و انتخاب افراد شـا يقانون شـهردار ٥٥ماده

  ها؛ونيسيكم نيدر ا تيجهت عضو

  ييو قضا  يحوزه حقوق  ٨
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حفظ و  يبه شـهروندان برا  يو آموزش حقوق شـهروند  جيترو -١٣

  ؛ياز حقوق عموم انتيص

امانه  جاديا  -١٤ هر يبرخط مشـاوره حقوق  يهاسـ هروند  و  يشـ   يشـ

  به شهروندان؛  يرسانعلاجهت اط

ــازمان ب  شيافزا -١٥ ــازمان   ياجتماع  نيتام مهيتعامل با  سـ و سـ

  دو سازمان؛ نيبا ا يشهردار شرويجهت رفع موانع پ ياتيامور مال

مــأمور  يبــازنگر  -١٦ نظــام حقوق  هــاتيــدر  هــا و ســـــازمــان  يو 

  .يكارمندان شهردار ژهيو يتابعه، دادسرا يهاشركت
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رشـد   ييتوانا رياخ يهادر سـال  تبريزشـهر   يرتبه هوشـمندسـاز

ــ ــت كه از ا ياريبسـ ــته اسـ ــورت حداكثر به  تيظرف نيداشـ   يصـ

موجود در   يهاتيبا توجه به ظرف  نروياسـت و از ااسـتفاده نشـده

اقدام    يعقب افتادگ  نيجبران ا  يدر راسـتا  دي، باتبريز  يشـهردار

  نيي پـا  اريـبســـ  ينيآفرعرصــــه نقش نيموضـــوع ا  نيتركرد. مهم

ــخ  يفناور ــهردار  يدهدر پاسـ ــائل روزمره مرتبط با شـ و   يبه مسـ

ضــمن   يشــهر  تيريدر مد  يفناور يريبكارگشــهروندان اســت. با 

 يوربهره  توانيم  يدر برابر تخلفات و فســاد ادار  تيشــفاف  جاديا

و عـدالـت و امكـان   شيافزا  يشـــهر  تيـريرا در مـد  ييو كـارآ

توسـعه شـهر   يبرابر را برقرار كرد. موضـوعات راهبرد يدسـترسـ

  اند از:عبارت تبريزهوشمند 

  هوشمند يي.حكمروا١

  نقل هوشمند.حمل و ٢

  هوشمند طيو مح يهوشمند پسماند، انرژ تيري.مد٣

  هوشمند يمني.خدمات و ا٤

  هوشمند ي.خدمات شهرساز٥

  يها و اشتراك دانش و شبكه  يعات آزاد و اشتراكلاها و اط.داده٦

  و توسعه اقتصاد هوشمند يدانش

  شهر هوشمند يالزم برا يهارساختي.ز٧

  

  

  

  

  

و  شـهروندان تعامل و ارتباط هوشـمند با ،ي.مشـاركت شـهروند ٨

ات د اليجيخـدمـ ال  يتـ دان و خـدمـات مـ ه شـــهرونـ ه بـ ل ارائـ  يقـابـ

  هوشمند است.

از انيقابل ب  نكته كه   نسـتيا  تبريزشـهر   يدر رابطه با هوشـمندسـ

ات و پروژه دامـ اضـــر تمركز اقـ ال حـ ادر حـ ار   يهـ ه بر فنـ اورانـ   يفنـ

در كنـار  ديـبا ديـاســـت كه در دوره جد  )ICT(عات و ارتبـاطات لااط

 نيچكلاب  ي: فناوررينظ  ييهايعات از فناورلاارتباطات و اط  يفناور

)Blockchain(يداده و هوش مصــنوع  نلاك لي، تحل  )Big Data 

&Artificial Intelligence(ا ــتيـ،  ــاشــــ  نـتـرن  Internet of(  اءي

things(يرفتار ياســتگذاري، ســ )Behavioral Public Policy(  

  دي با يشـهر  تيريمد  ديهسـتند كه در دوره جد  ييهاياهم فناور

  رسانند. ياري تبريز يبه سازمان شهردار يدر حل مسائل شهر

  

  

  رويكردها و راهكارها   

  

 يهاسـامانه  يو سـامانده يهوشـمند حمل و نقل شـهر  تيريمد -١

  مسافران و..)؛ ييحمل و نقل هوشمند (جابجا

  شهر هوشمند و دانش محور  ٨



 
  شهر آرامش، عدالت و تعالي؛ تبريز

 ١٤٠٠شهريور 

20 
 

ها، (اسـتارت آپ يشـهر  تيريدانش در مد تيظرف يريبكارگ -٢ 

  ،ي ها، نخبگان علمدانشـگاه  يعلم تيظرف ان،يبندانش  يهامجموعه

  و...)؛ يو علم يقاتيتحق يهاپژوهشكده

عنوان فرمـانـده  بـه يشـــهردار  يســــازمـان فنـاور گـاهيارتقـاء جـا -٣ 

  ؛تبريز يپروژه هوشمندساز

  عات جامع؛لابراساس اط يريگميكاهش خطا و ارتقاء تصم -٤ 

  تي ر يو مد  يزيرشـهروندان در نظام برنامه  يمشـاركت حداكثر -٥

  ؛يشهر

 ياريـمعـابر و آب  ييهوشـــمنـد پســـمـانـدهـا، روشـــنـا  تيـريمـد  -٦ 

  ها؛بوستان

ــ  يطراح -٧  ــتميسـ ــرا  تيريمد  يهاسـ ــمند شـ بحران و   طيهوشـ

  بحران؛ طيدر شرا ياضطرار اتيعمل

  يها ســتگاهي(ا  يو عموم يشــهر  تيريمد  يهاســاختمان  زيتجه -٨ 

  هوشمند؛ يمنيمترو و ...) به خدمات ا

  ؛يو شهر يهوشمند محل يهانگيپارك -٩ 

دو  -١٠ ه  نيتـ انـ ــال خـ اطرح اتصــ ه شـــهردار  يهـ د بـ  يهوشـــمنـ

  هوشمند؛

الـه  يآورهوشـــمنـد جمع  ســـتمياز ســـ ييدرآمـدزا  -١١   يهـانخـ

  ؛يساختمان

  نه؛يهز نيبا كمتر ينينگ شهرنشارتقاء فره  -١٢ 

  بحران؛ تيريم و مدلادر اع يهوشمندساز  -١٣

  ؛تبريز يشهردار يهاييدارا يسازتوكن  -١٤

  ؛تبريزابر شهر   -١٥

  ا؛ياش نترنتيبه كمك ا كپارچهي يمبلمان شهر  -١٦

  ين يبشين داده هـا در پلاو ك  ياز هوش مصـــنوع  يريگبهره  -١٧

  در مسائل مختلف؛ تبريزشهر  يآورتاب

هـا و مراكز  دانشـــگـاه  هـا،شـــكـدهيانـد  تيـاســـتفـاده از ظرف -١٨ 

  .يدر حل نظام مسائل شهر يحوزو

  

  


